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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Obowigzuje od dnia 01.05.2020

§ 1. Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2004 r., poz. 827 z pdzn. zm.).
Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, przy czym w przypadku nieukorniczenia przez te osobe 18
lat, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba, ze posiada petng zdolnos$é¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w Regulaminie dokonuje
Zamédwienia w Sklepie internetowym; jesli Klientem nie jest osoba fizyczna, osoba dziatajgca za Klienta,
poprzez dokonanie Zamdwienia o$wiadcza, ze jest odpowiednio umocowana do zaciggania zobowigzan
w imieniu Klienta i ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Sprzedawcy za zgodnos¢ z
prawdg niniejszego o$wiadczenia, a takze za zaciggniete zobowigzanie (solidarnie z Klientem w imieniu i
na rzecz ktérego dziata); przyjmuje sie, ze osoby dokonujgce za Klienta i w jego imieniu czynnosci
faktycznych sg do tego umocowane przez Klienta niezaleznie od zasad reprezentacji wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa czy regulacji wewnetrznych Klienta, a takze niezaleznie
od zakresu obowigzkéw tej osoby u Klienta, jak i podstawy zatrudnienia tej osoby przez Klienta, w tym
braku takiej podstawy.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jak
réwniez osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat i legitymuje sie zgoda swojego ustawowego
przedstawiciela, i dokonuje zakupu Towaréw za posrednictwem Sklepu internetowego w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub zarobkowa. Do Konsumenta
stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Klienta, o ile Regulamin lub powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa wyraznie nie stanowig inaczej. Jesli w Regulaminie jest mowa o
Konsumencie, dane postanowienie Regulaminu stosuje sie wytgcznie do Umdw z udziatem Konsumenta,
a nie stosuje sie go do umoéw z udziatem przedsiebiorcy.

Sprzedawca — Neximago Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach 40-203, ul. RoZdzieriskiego 188b, NIP:
6760077750, REGON: 350026824, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez SAD
REJONOWY KATOWICE-WSCHOD W KATOWICACH WYDZIAt VIII GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO pod numerem KRS 0000142458, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.000.000 ztotych,
tel.: 32 3559111, 32 3559112 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: kontakt(at)twojfotokiosk.pl, faks: 32
3559113. Klient moze porozumiec sie ze Sprzedawcy za posrednictwem adresoéw i danych podanych w
niniejszym ustepie.

Konto — ustuga elektroniczna — utworzone po rejestracji i prowadzone nieodptatnie dla Klienta przez
Sprzedawce na czas nieoznaczony pod unikalng nazwg (Loginem) indywidualne konto bedace zbiorem
zasobdéw, w ktérym gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o jego dziataniach w ramach Sklepu
internetowego, ktérego zatozenie, zarzadzanie i likwidacja podporzadkowane sg Regulaminowi. Konto
moze by¢ w kazdej chwili usuniete przez Klienta bez podania przyczyny poprzez wystanie Sprzedawcy
stosownego zadania. Rejestracja Konta jest mozliwa wytacznie po wczesniejszym zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu przez Klienta tresci Regulaminu bez zastrzezen i zobowigzaniu sie do jego stosowania.
Formularz Zaméwienia — ustuga elektroniczna — interaktywny formularz — swiadczona dla Klienta przez
Sprzedawce nieodptatnie i ma charakter jednorazowy, dostepna w Sklepie internetowym, za pomoca
ktérej Klient moze dokona¢ zakupu Towardw w trybie i na zasadach objetych Regulaminem bez
rejestracji Konta. Ustuga ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Klienta.

Towar — rzecz ruchoma, prezentowana przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, w trybie objetym
Regulaminem, ktérej dotyczy Umowa sprzedazy. Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych
Towardw (gtéwne cechy Swiadczenia) umieszczone sg w Sklepie internetowym obok zdjecia Towaru.
Towary oraz Ceny prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy (w rozumieniu art. 71 k.c.).
Wszystkie Towary sg fabrycznie nowe i oryginalnie zapakowane, a nadto wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Umowa — umowa sprzedazy Towardw na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny lub Ustawy,
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem Sklepu internetowego, na warunkach
wynikajgcych z Regulaminu i zaakceptowanego przez Sprzedawce Zamowienia Klienta. Do zawarcia
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Umowy sprzedazy dochodzi w chwili zaakceptowania przez Sprzedawce Zamowienia Klienta.
Kazdorazowo Regulamin ma zastosowanie do Umowy sprzedazy w zakresie postanowier odrebnie
Umowa sprzedazy nieuregulowanych.

10. Sklep Internetowy — zorganizowana przez Sprzedawce i bedaca jego wtasnoscig, prowadzona w jezyku
polskim, wirtualna platforma handlowa dostepna pod adresem www.twojfotokiosk.pl, za
posrednictwem ktérej Klient moze ztozyé Zamowienie, na warunkach opisanych w Regulaminie.

11. Zamoéwienie — sporzadzone i wystane przez Klienta z Konta lub za pomocg Formularza Zamdwienia
os$wiadczenie woli Klienta okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢ zamawianego Towardw, wybrang
przez Klienta metode ptatnosci za Towar wraz z kosztami pakowania i dostawy. Zamowienie stanowi
oferte Klienta zawarcia Umowy sprzedazy Towardw Sprzedawcy na warunkach wynikajgcych z
Zamédwienia i Regulaminu. Bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia Sprzedawca dostarcza Klientowi
w sposdb jasny i widoczny na stronie internetowej Sklepu internetowego informacje o gtéwnych
cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia.

12. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdow polskiego prawa.

§ 2. Zasady ogdlne
Regulamin okresla warunki, zasady oraz sposob zawierania Umdw za posrednictwem sklepu internetowego
prowadzonego przez Sprzedawce oraz korzystania przez Klienta ze Sklepu internetowego, jak rowniez prawa
i obowigzki Stron Umowy.
Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej Umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Klientem za
posrednictwem Sklepu internetowego, chyba ze Strony na pisSmie, pod rygorem niewaznosci, wyraznie
postanowig inaczej, a powotywanie sie na Regulamin w jakichkolwiek Umowach sprzedazy pomiedzy
Stronami nie jest wymagane.
Korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego, w tym w szczegdlnosci logowanie lub wypetnianie
formularzy dostepnych na stronach Sklepu internetowego, zawarcie przez Strony Umowy za posrednictwem
Sklepu internetowego stanowi potwierdzenie zapoznania sie przez Klienta z Regulaminem i jego akceptacje
bez zastrzezern i jednoczesne uchylenie warunkdéw sprzedazy/zakupu obowigzujacych u Klienta, a
pozostajgcych w sprzecznosci z Regulaminem i zastgpienie ich niniejszym Regulaminem. Regulacja, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim ma réwniez zastosowanie, w przypadku, gdy Sprzedawca nie sprzeciwi sie tym
warunkom w sposdb przewidziany u Klienta.
Brak akceptacji Regulaminu przez Klienta uniemozliwia korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym w
szczegolnosci rejestracje Konta i/lub ztozenie Zamoéwienia.
Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem www.twojfotokiosk.pl skad
mozna go takze pobraé w formacie PDF.
W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).
Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw w Sklepie internetowym. Sprzedaz odbywa sie na
podstawie aktualnej wersji Regulaminu, tj. obowigzujgcej w momencie ztozenia Zamdwienia przez Klienta.
Postanowienia Regulaminu i Umdw mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia Ustawy sg niewazne,
a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy i innych powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

§ 3. Korzystanie ze Sklepu internetowego
Korzystanie ze Sklepu internetowego jest dobrowolne i nieodptatne, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego
paragrafu.
W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca do korzystania z ustug dostepnych w Sklepie internetowym, Klient powinien
dysponowac systemem komputerowym pozwalajagcym na korzystanie z zasobdw Internetu, skrzynki e-mail
oraz przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, a w szczegdlnosci
posiadanie sprzetu o co najmniej nastepujacych parametrach:
a. komputer lub inne urzadzenie z zainstalowang przegladarka internetowg (Internet Explorer,
wersja 10 i nowsze, Mozilla Firefox wersja 30 i nowsze, Google Chrome wersja 30 i nowsze,
Opera wersja 25 i nowsze ) obstugujgca CSS i JavaScript, o rozdzielczos¢ ekranu min. 1024x768,
b. zainstalowanej wtyczki Macromedia FlashPlayer
wigczonej obstugi plikdw cookies,
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d. wigczonej obstugi okien wyskakujgcych (pop-up),
e. systemu operacyjnego Microsoft Windows wersja 7 i nowsze, Linux, iOS
f. dostepu do Internetu,
g. aktywnego konta e-mail,
Klient korzystajacy ze Sklepu internetowego wyraza zgode na zastosowanie Srodkéw komunikacji zdalnej
przy zawieraniu Umowy.
Koszty poniesione przez Klienta przy zastosowaniu srodkéw komunikacji zdalnej w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu internetowego, w tym koszty potgczenia internetowego, koszty rozméw telefonicznych obowigzuja
Klienta zgodnie z taryfg jego operatora i Klient pokrywa je we wtasnym zakresie.
Klient ma obowigzek podawania wszystkich danych w sposéb rzetelny i zgodny z prawda. Klient ponosi
ryzyko, a takze konsekwencje opisane w ustepach nastepnych niniejszego paragrafu oraz petng
odpowiedzialno$¢ z tytutu nieaktualizowania danych lub podania danych niepetnych lub niezgodnych z
prawda.
Korzysta¢ ze Sklepu internetowego moze wytacznie osoba, ktdra jest umocowana do dokonywania tych
czynnosci przez Klienta, co wynika z zasad reprezentacji Klienta jako podmiotu Iub udzielonego
petnomocnictwa. Przyjmuje sie, ze dokonywanie jakichkolwiek czynnosci w Sklepie internetowym oznacza
posiadanie przez osobe dokonujgca tych czynnosci, umocowania do ich dokonania.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz tresci o charakterze
obrazliwym czy w inny sposéb naruszajacych prawa Sprzedawcy czy jakichkolwiek oséb trzecich.
W przypadku powziecia watpliwosci przez Sprzedawce odnosnie prawdziwosci, zgodnosci z prawem,
rzetelnosci danych/informacji zawartych w formularzu rejestracyjnym lub jakichkolwiek danych/informacji
zamieszczanych przez Klienta w Sklepie internetowym, Sprzedawca moze w kazdym czasie zada¢ od Klienta
dodatkowego potwierdzenia danych/informacji w wybranej przez siebie formie i moze jednoczesnie zazagdac
dodatkowych dokumentéw. Do czasu otrzymania przez Sprzedawce dodatkowych informacji/dokumentéw,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wszelkie obowigzki Sprzedawcy wynikajace z Regulaminu, pozostaja
zawieszone.
W przypadku opisanym w ustepie poprzednim lub w przypadku jakiegokolwiek naruszenia Regulaminu przez
Klienta, Sprzedawca moze bez dodatkowego weryfikowania danych/informacji Klienta lub bez wzywania do
zaprzestania naruszen, wedtug wyboru Sprzedawcy (ponizsze mogg zostac zastosowane facznie):
a. odmowic rejestracji Konta;
b. odmoéwi¢ wykonania Umowy sprzedazy przez Sprzedawce (jesli dojdzie do zawarcia Umowy
sprzedazy), bez ponoszenia jakichkolwiek negatywnych konsekwencji w tym zakresie, co nie
stanowi naruszenia art. 385 ! pkt 8 k.c.,
c. usunac Konto,
d. wszczgé przeciwko Klientowi postepowanie karne w sprawie doprowadzenia Sprzedawcy do
niekorzystnego rozporzadzenia jego mieniem itp.,
e. dochodzi¢ od Klienta petnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Sprzedawcy.
Jesli sankcje, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, nastgpity po dokonaniu wptaty przez Klienta ceny za
Towar lub kosztéw dostawy zgodnie z Umowa, Sprzedawca, wedtug wtasnego wyboru, moze dokoriczyc
wykonanie Umowy lub od Umowy odstagpi¢ i zwréci¢ kwote dokonanej wptaty Klientowi, bez odsetek i
kosztow dodatkowych (np. kosztow wykonania przelewu), pomniejszong o koszty poniesione przez
Sprzedawce na przygotowanie Umowy, z uwzglednieniem odmiennosci wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw majgcych zastosowanie do Konsumentdéw.

§ 4. Konto lub Formularz Zaméwien

W Sklepie internetowym dostepne sg nastepujgce ustugi elektroniczne Swiadczone przez Sprzedawce —
Konto oraz Formularz Zamdwienia.
Petny dostep do funkgcji i ustug $wiadczonych w ramach Sklepu internetowego jest mozliwy wytgcznie za
posrednictwem Konta wymagajgcego rejestracji.
Posiadanie Konta zapewnia mozliwos¢:

a. dokonywania zakupu Towaroéw,
wystawiania ocen poszczegdlnym Towarom,
przegladania historii zakupdw,
drukowania zestawien,
zapamietania danych osobowych i adresow Klienta,
otrzymywania kupondéw i rabatéw do wykorzystania w Sklepie internetowym.
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Dokonywanie zakupu Towaréw za posrednictwem Sklepu internetowego jest réowniez mozliwe bez
koniecznosci rejestrowania Konta przez Klienta, tj. poprzez ztozenie Zamowienia za posrednictwem
Formularza Zamowienia.
Korzystanie z Sklepu internetowego za posrednictwem Formularza Zamdwienia nie daje petnego dostepu do
zasobdw i opcji Sklepu internetowego, takich jak:

a. przegladanie historii zakupdw,

b. zapamietanie danych osobowych i adreséw Klienta,

c. drukowania zestawien,

d. otrzymywania kuponow i rabatéw do wykorzystania w Sklepie internetowym.
W celu odpowiednio:

a. rejestracji Konta - nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny,

b. ztozenia zamodwienia - nalezy wypetni¢ Formularz Zamowien,

poprzez podanie wszystkich niezbednych danych identyfikacyjnych Klienta (pola oznaczone gwiazdka —

II*”)'

W celu aktywacji Konta, Klient otrzyma na podany przez siebie adres e-mail link aktywacyjny, w ktéry Klient
musi klikng¢.

Login i hasto do Konta majg charakter poufny. Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za dziatania bedgce
nastepstwem udostepnienia swojego Konta lub ujawnienia loginu i/lub hasta osobom trzecim a takze utraty
loginu i /lub hasta, do czasu zgtoszenia tego faktu Sprzedawcy i zablokowania Konta przez Sprzedawce.
Sprzedawca ma prawo usung¢ Konto w sytuacji, gdy nie byto logowania na Koncie przez co najmniej jeden
rok.

Klient ma prawo usung¢ Konto w kazdym czasie, za wyjatkiem sytuacji gdy doszto juz do zawarcia Umowy,
wowczas usuniecie konta moze nastgpi¢ dopiero po jej wykonaniu przez obie strony, chyba ze Klient odstgpi
od umowy przed jej wykonaniem.

§ 5. Sktadanie Zamowienia — zawarcie Umowy sprzedazy
Sprzedawca zamieszcza w Sklepie internetowym ogtoszenia o zaproszeniu do zawarcia Umowy sprzedazy, w
postaci zdje¢ Towardw i sugerowanej ceny.
Zamdwienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
przez caty rok, w tym w dni ustawowo wolne od pracy, z wyfaczeniem czasu kiedy strona internetowa z
uwagi na przerwy konserwacyjne lub z innych przyczyn technicznych nie moze by¢ wyswietlana, z tym
zastrzezeniem, ze realizacja Zamdwienia przez Sprzedawce odbywa sie wytgcznie w Dni robocze.
Klient komponuje Zamowienie wybierajac Towary i ,wkfadajgc je” do wirtualnego koszyka, poprzez klikniecie
przycisku ,Dodaj do Koszyka” znajdujacego sie obok zdjecia Towaru. ,Wtozenie” Towaru do koszyka nie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy sprzedazy, ani nawet ze ztozeniem Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia takiej umowy.
W celu ztozenia Zamodwienia, Klient kazdorazowo ma obowigzek potwierdzenia zapoznania sie i
zaakceptowania Regulaminu. Elementem procedury sktadania Zamdwienia jest réwniez aktualizacja przez
Klienta jego danych osobowych wskazanych w formularzu rejestracji lub Formularzu Zamdwienia
oznaczonych jako obligatoryjne (pola oznaczone gwiazdkg —,*”) oraz wyrazenie przez Klienta, przez
zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacjg Zamdwienia, zgody na przetwarzanie danych osobowych
Klienta wraz z akceptacjg Polityki Prywatnosci Sklepu internetowego, ktéra stanowi zatgcznik nr 3 do
Regulaminu, podanych podczas sktadania Zamowienia w celu realizacji i obstugi Zamdwienia ztozonego w
Sklepie internetowym. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne,
jednakze konieczne w celu ztozenia Zamodwienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako
obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia Zamdwienia.
Klient bedacy osobg fizyczng wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych Sprzedawcy, w tym do przekazywania tych danych innym podmiotom, $wiadczgcym na
rzecz Sprzedawcy ustugi marketingowe poprzez zaznaczenie podczas sktadania Zamowienia pola
,Zapoznatem sie i akceptuje Polityke prywatnosci”. Zgoda, o ktérej mowa w niniejszym ustepie moze byé w
kazdym czasie odwotana na warunkach okreslonych w zatgczniku nr 3 do Regulaminu.
Klient ma mozliwos¢ skontrolowania i zmiany wszelkich danych wprowadzonych do formularza Sklepu
internetowego przed ztozeniem Zamowienia.
Zatwierdzenie Zamowienia przyciskiem ,Potwierdzenie zamodwienia z obowigzkiem zapfaty” jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta Zamdwienia, czyli oferty zawarcia ze Sprzedawca Umowy
sprzedazy Towardw objetych Zamdwieniem, na warunkach i cenach wynikajgcych z Zamoéwienia oraz
Regulaminu. Zamdwienie (oferta) Klienta jest wazne przez 30 Dni roboczych od daty jego ztozenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ztozenie przez Klienta Zamdwienia jest rownoznaczne ze ztozeniem przez niego oswiadczen w nim
zawartych, jak rowniez oswiadczenia, ze Klient:

a. ma zgromadzone wystarczajace $Srodki finansowe na zaptate za Towar i w dacie sktadania
Zamdwienia nie zostato wszczete ani nie toczy sie zadne postepowanie sadowe lub
egzekucyjne lub jakiekolwiek inne (w tym upadtosciowe lub likwidacyjne), ktére moze
negatywnie odbi¢ sie na kondycji finansowej Klienta, a przez to na zdolnosci do zaptaty za
Towary kupione w Sklepie internetowym,

b. w przypadku korzystania z karty kredytowej/ptatniczej jest uprawniony do jej uzywania,
bedacy osobg fizyczng lub wspdlnikiem spdtki cywilnej lub spétki osobowej, pozostajgcym w
zwigzku matzenskim z ustawowg lub rozszerzong wspdlnoscia majatkowg matzenska,
poinformowat matzonka o zawarciu i tresci Umowy sprzedazy, a matzonek wyrazit na nig
zgode,

d. akceptuje faktury bez podpisu; w razie gdyby Klient nie akceptowat faktur bez podpisu, nalezy
wyraznie zaznaczy¢ to podczas skfadania Zamowienia w rubryce ,dodaj komentarz do
zamodwienia”,

e. osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Klienta jest odpowiednio umocowana do zaciggania
zobowigzan w imieniu i na rzecz Klienta i ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
wobec Sprzedawcy za zgodno$¢ z prawdg niniejszego oswiadczenia, a takze za zaciggniete
zobowigzanie (solidarnie z Klientem). Na potrzeby Regulaminu i Umowy sprzedazy, przyjmuje
sie, ze osoba sktadajaca oferte (sktadajgca Zamdwienie) w imieniu i na rzecz Klienta, jest
uprawniona do zaciggania zobowigzan w jego imieniu i na jego rzecz w zakresie niezbednym do
zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy,

f.  ma obowigzek informowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie oraz danych podanych przy rejestracji Konta, niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 2 Dni roboczych od zmiany tych okolicznosci/danych, w formie co najmniej e-mail,
pod rygorem niewaznosci; w przypadku niewywigzania sie przez Klienta z obowigzku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, wszelkie negatywne konsekwencje w tym zakresie obcigzaja
wytacznie Klienta.

Sprzedawca potwierdzi Klientowi niezwiocznie po ztozeniu Zamdwienia fakt otrzymania i przyjecia do
wykonania Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Klienta w Koncie lub
Formularzu Zamdwienia adres e-mail.

Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce do wykonania (o ktérym mowa w ust. 9 niniejszego
paragrafu), stanowi przyjecie oferty Klienta przez Sprzedawce i zawarcie Umowy sprzedazy Towardw
objetych potwierdzeniem Sprzedawcy (dalej zwane takze: zaakceptowanym Zamowieniem). Brak
potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce uznaje sie za niewyrazenie zgody na zawarcie Umowy
sprzedazy.

W przypadku nie zawarcia przez Strony Umowy sprzedazy, w sytuacji o ktérej mowa w ustepie
poprzedzajgcym niniejszego paragrafu, gdy Klient dokonat juz zaptaty za zamoéwiony Towar z gory,
Sprzedawca zwrdci Klientowi niezwtocznie zaptacong cene lub jej odpowiednig cze$¢, w razie gdy
Zamdwienie zostanie zrealizowane w czesci. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu tego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu ptatnosci —w kazdym
wypadku Klient nie poniesie zadnych optat dodatkowych zwigzanych z tym zwrotem.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze zawierajg Umowe sprzedazy wytgcznie w oparciu o os$wiadczenia i
zapewnienia Klienta, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie przez pracownikéw
Sprzedawcy w zwigzku Umowa sprzedazy nie sg dla Sprzedawcy wigzace.

Klient w procesie sktadania Zamoéwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury (nalezy podac nazwe firmy
oraz NIP), ktéra moze zosta¢ zatgczona do wysytanej przesytki lub przestana drogg elektroniczng, na
wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci
takich jak: faktury z zatgcznikami, faktury korygujace z zatacznikami i formularzy. Niniejsze o$wiadczenie
uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z
ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.2011.177.1054 z pdzn. zm.), chyba, ze
Klient zaznaczy podczas sktadania Zamowienia, ze chce otrzymac fakture papierowag. W przypadku, gdy
Klient nie wyrazi woli otrzymania faktury otrzyma on wyfacznie paragon fiskalny.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy sprzedazy nastepuje
poprzez udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu internetowego w formacie PDF oraz przestanie
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Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ustepie 9 niniejszego paragrafu. Tres¢ Umowy sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu internetowego Sprzedawcy.
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy bez koniecznosci podawania przyczyny w
terminie 3 dni od daty jej zawarcia. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moze by¢
ztozone Klientowi w dowolnej formie, w tym w formie wiadomosci e-mail na podany przez Klienta w takcie
rejestracji Konta lub w Formularzu Zamdéwienia adres e-mail.

§ 6. Cena i warunki ptatnosci
Wszystkie ceny podane w Sklepie internetowym sg podanymi w ztotych polskich cenami brutto, tj. zawieraja
podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT). Podane ceny nie obejmuja kosztéw dostawy.
O tacznej cenie wraz z podatkami Towaru, a takze o kosztach dostawy (w tym opfatach za pakowanie,
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronie Sklepu Internetowego w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta
Zamdwienia i uwzgledniane sa w catkowitej cenie Zamdwienia. Catkowita cena Zamowienia obejmuje cene
Towaru oraz koszty jego dostarczenia, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 i 9 Regulaminu. Jesli nie jest widoczny
oddzielnie koszt dostawy, przyjmuje sie, ze podana cena nie zawiera kosztu dostawy. Postanowien zdania
poprzedzajgcego nie stosuje sie do Umow zawieranych z Konsumentami.
Cena dotyczy jednej sztuki Towaru, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych wprost wskazane jest, ze cena dotyczy
innej ilosci Towaru.
Cena podana w Sklepie internetowym nie jest wigzaca i moze ulec zmianie przy kazdym kolejnym potgczeniu
internetowym, az do chwili zawarcia Umowy.
Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy ceny za Towary, wynikajgcej z Umowy.
Na kazdy sprzedany Towar Sprzedawca wystawi paragon lub imienny dowdéd zakupu Towaru.
Ptatnos¢ za zamdwiony Towar moze nastgpic¢, wedtug wyboru Klienta:

a. przy odbiorze Towaru, gotéwka, osobie dziatajagcej w imieniu przewoznika, ktéremu
Sprzedawca powierzyt dostawe zakupionego Towaru (ptatno$¢ za pobraniem),

b. przed dostawg Towaru, za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayU lub
przelewem na konto bankowe Sprzedawcy, podane przez Sprzedawce w wiadomosci e-mail
wysytanej do Klienta przez Sprzedawce po zawarciu Umowy sprzedazy,

W przypadku braku otrzymania zaptaty za Towar w terminie 7 dni od zawarcia Umowy sprzedazy (ptatnosé
za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayU lub przelewem) lub w dacie dostawy (pfatnosc¢ za
pobraniem - gotéwka) Sprzedawca anuluje zaakceptowane Zamdwienie, na co Klient wyraza zgode, o czym
powiadomi Klienta e-mailem. W tej sytuacji, aby dokona¢ zakupu Towaru, Klient musi ponownie przejs¢
procedure ztozenia Zamdwienia.

W przypadku, gdy po zawarciu Umowy wystgpig okolicznosci uzasadniajgce podwyzszenie ceny, w tym
przyktadowo podwyiszenie obcigzen publicznoprawnych, Sprzedawca ma prawo do odpowiedniego,
jednostronnego podwyzszenia ceny Towaru wskazujgc przyczyne podwyzki. Podwyzka, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost elementéw cenotwérczych.

Uprawnienie okreslone w ustepie poprzednim przystuguje réwniez Sprzedawcy w przypadku wzrostu
kosztow produkcji lub zakupu danego Towaru w stosunku do cen z chwili zawarcia Umowy sprzedazy.

W przypadkach okreslonych w ustepach 9 i 10 niniejszego paragrafu Klientom bedacym Konsumentami
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Sprzedawcy o
podwyzszeniu ceny.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towardw, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na
ceny Towardw w Zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkdéw akcji
promocyjnych lub wyprzedazy, z zastrzezeniem ustepdw 9 i 10 niniejszego paragrafu.

Klientowi niebedgcemu Konsumentem nie przystuguje wobec Sprzedawcy prawo ztozenia oswiadczania o
potraceniu jego wierzytelnosci wobec Sprzedawcy, ani dokonywania jakichkolwiek czynnosci prawnych (w
szczegdlnosci cesji) bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Sprzedawcy.

Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy az do catkowitej zaptaty ceny za Towar przez Klienta.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o zwrocie ceny za Towar i/lub kosztu dostawy przez Sprzedawce, rozumie
sie przez to zwrot nominalnej kwoty wptaconej przez Klienta, bez odsetek i kosztow, pomniejszonej o koszty
poniesione przez Sprzedawce na przygotowanie Umowy sprzedazy, z uwzglednieniem odmiennosci
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw majgcych zastosowanie do Klientéw bedgcych
Konsumentami.
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§ 7. Dostawa Towaru

Klient wybiera sposéb dostawy sposrod form dostepnych w Sklepie internetowym podczas sktadania
Zamowienia (np. Kurier za pobraniem/bez pobrania lub odbiér wtasny w siedzibie sklepu lub inne — jesli sg
dostepne).

Dostawa Towaru nastepuje wytgcznie na terytorium Polski, do miejsca dostawy wskazanego w Umowie
sprzedazy.

Miejscem dostawy moze by¢ dowolna, z zastrzezeniem ustepu poprzedzajacego, lokalizacja podana przez
Klienta lub jedna z lokalizacji Sprzedawcy, wskazana w ,Szczegdtach dostawy” podczas sktadania
Zamdwienia przez Klienta.

Sprzedawca nie $wiadczy ustug transportowych.

Sprzedawca zapewnia dostawe za posrednictwem profesjonalnego przewoznika/kuriera lub operatora
pocztowego (dalej ogdlnie: przewoznik). Dostawa Towaru moze by¢ realizowana z réznych miejsc i w kilku
paczkach/czesciach/partiach (dalej: dostawa czesciowa), w ramach ustalonych kosztéw dostawy — o czym
Klient bedzie powiadomiony przez Sprzedawce. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim, ilekro¢ w
Regulaminie jest mowa o dostawie, rozumie sie przez to kazdg czes$¢ dostawy czesciowe;.

Z wytgczeniem Umow zawartych z Konsumentami, Sprzedawca nie odpowiada za zadne straty, szkody lub
koszty zaréwno posrednie lub bezposrednie wynikajgce z btedéw w dostawie, wad w dostawie lub jej
opdznien, spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem przewoznika lub powstate po dacie przekazania
Towaru przewoznikowi.

Wysokos¢ kosztu dostawy moze zalezeé od wybranego przez Klienta sposobu dostawy, miejsca dostawy i
sposobu ptatnosci wybranego przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow dostawy Towaru (w tym pakowania, transportu,
ubezpieczenia, itp.) wynikajacych z Umowy sprzedazy na réwni z obowigzkiem zaptaty ceny za Towar.
Wysokos$¢ kosztéw dostawy wynika kazdorazowo z aktualnego cennika dostaw stosowanego przez
Sprzedawce.

Maksymalny czas realizacji dostawy Towaru wynosi 60 Dni Roboczych od daty zaksiegowania ptatnosci
lub zawarcia Umowy (w przypadku pfatnosci za pobraniem), z zastrzezeniem postanowien ustepu
nastepujgcego. Po tym terminie Klient jest uprawniony do anulowania zaakceptowanego Zamdwienia,
poprzez przestanie do Sprzedawcy o$wiadczenia na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W
takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
pomniejszone o koszty przygotowania Umowy do wykonania, a Konsumentowi takze zapfacone przez niego
koszty dostawy Towaru.

Data dostawy moze ulec przesunieciu przez Sprzedawce maksymalnie o 30 Dni Roboczych w stosunku do
daty podanej Klientowi, bez koniecznosci podawania przyczyny, co nie stanowi niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania przez Sprzedawce i nie rodzi jego odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu Sprzedawca uzgodni
z Klientem nowa date dostawy.

Towar uwaza sie za skutecznie dostarczony w chwili doreczenia go do miejsca odbioru wynikajacego z

Umowy lub w chwili przedstawienia Towaru do odbioru Klientowi w miejscu odbioru (dalej: ,data

dostawy”), wynikajagcym z Umowy. Od tego momentu Klient, ktéry nie dokona odbioru Towaru pozostaje

w opodznieniu i ponosi ryzyko utraty i uszkodzenia Towaru.

Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie Towaru przechodzi na Klienta w dacie dostawy.

Klient zobowigzuje sie przyja¢ Towar od przewoznika w dacie dostawy. Przez przyjecie Towaru rozumie sie

podpisanie dokumentéw dostawy przez Klienta lub osobe przez niego upowazniong i przybicie pieczeci

Klienta niebedacego Konsumentem, w tym podpisanie dokumentu dostawy z zastrzezeniem wad, jesli

zostang stwierdzone podczas dostawy. Przyjmuje sie, ze osoba podpisujgca dokumenty dostawy jest do

tego umocowana przez Klienta.

Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ dostarczony Towar pod katem ilosci i jakosci oraz asortymentu tj.

zgodnosci z Umowg przed przystgpieniem do roztadunku i w razie rozbieznosci, zastrzezenia wpisa¢ na

dokumencie dostawy, pod rygorem utraty powotywania sie na tego typu wady w pdzniejszym terminie.

W przypadku dostarczenia Towarow za posrednictwem przewoznika, Klient ma obowigzek sprawdzi¢ stan

przesytki i jej zawartos¢ w dacie dostawy, przed przystgpieniem do roztadunku i zaznaczy¢ stwierdzone

wady na dokumencie dostawy, pod rygorem utraty prawa powotywania sie na te wady w pdzniejszym
terminie. W przypadku stwierdzenia powstania szkody transportowej zobowigzany jest wykona¢ akty
starannosci wymagane przepisami ustawy z dnia 15.11.1984 r. - Prawo przewozowe /Dz.U. z 1995 r., Nr

119, poz.575 z pdz. zm./ dla zachowania odpowiedzialnosci przewoznika, a w szczegdlnosci spowodowaé

7
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protokolarne ustalenie przez przewoznika stanu przesytki oraz okolicznosci powstania szkody (max. 5 dni
od odebrania Towaru). Stanowi to podstawe do skutecznego zgtoszenia reklamacji dostawy do
Sprzedawcy.

Przystgpienie przez Klienta do roztadunku, bez podpisania dokumentéw dostawy jest réwnoznaczne z
przyjeciem dostawy bez zastrzezen.

Przyjmuje sie, ze osoba dokonujaca roztadunku jest do tego umocowana przez Klienta.

W przypadku dostawy Towaru polegajacej na odbiorze Towaru przez Klienta z lokalizacji Sprzedawcy,
zastrzezenia dotyczace wad dostawy, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych nalezy sporzadzi¢
przed przystgpieniem do zatadunku Towaru, na dokumentach dostawy. Wszelkie postanowienia ustepéw
poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio. Klient nie moze sie zwolni¢ od obowigzkéw wskazanych w
niniejszym paragrafie i od skutkéw ich niedochowania powotujgc sie na przyjeta praktyke obrotu i odbioru.
W przypadku, gdy Klient w dowolny sposdb bedzie utrudniat lub uniemozliwiat odbiér Towaru (np. bez
uzasadnienia odmowi przyjecia Towaru; miejsce dostarczenia Towaru przez przewoznika bedzie
niedostepne; nie bedzie oséb uprawnionych do odbioru Towaru itp.), Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta
karg umowng w wysokosci ceny brutto za Towar wynikajacej z Umowy sprzedazy (a w stosunku do
Konsumenta maksymalnie w wysokosci 30% ceny), co nie pozbawia Sprzedawcy prawa dochodzenia
odszkodowania przenoszacego wartos¢ zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych, a takze innych praw
wynikajgcych z Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia wad dostawy tj. ilosciowej lub jakosciowej (asortymentowej) niezgodnosci z
Umowa ( o ktérych mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu) lub naruszenia opakowania Towaru (o ktérym
mowa w ust. 15 niniejszego paragrafu) - powyzsze nie dotyczy wad ukrytych, ktére Klient ma prawo
zgtaszaé przez caty okres rekojmi, o ile nie jest wobec niego wytgczona - Klient zobowigzany jest do
sporzgdzenia pisemnej pod rygorem niewaznosci reklamacji dostawy, zawierajgcej szczegétowy opis wady
wraz z uzasadnieniem, date, czytelny podpis Klienta i zataczenia do tak sporzadzonej reklamacji
dokumentu dostawy, sporzgdzonego z zastrzezeniami o istnieniu wad i podpisami Klienta i przewoznika,
pod rygorem niewaznosci.

Reklamacje, sporzagdzong w sposdb opisany w ustepie poprzedzajagcym, nalezy wystac listem poleconym w
terminie 7 dni od dnia dostawy, pod rygorem niewaznosci. Za date wystania reklamacji przyjmuje sie date
nadania w placéwce operatora pocztowego.

Sprzedawca ma 14 Dni roboczych od daty otrzymania prawidtowo zgtoszonej reklamacji dostawy na jej
rozpatrzenie i poinformowanie o tym Klienta co najmniej e-mailem. Bezskuteczny uptyw terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie za nieuwzglednienie reklamacji przez Sprzedawce.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zobowigzany jest, wedfug wtasnego wyboru, do dokonania
naprawy lub wymiany wadliwego Towaru lub wadliwego elementu Towaru, na Towar wolny od wad, w
terminie uzgodnionym z Klientem, ale nie krétszym niz 14 Dni roboczych, na wtasny koszt lub tez do
proporcjonalnego obnizenia ceny Towaru.

Do ponownej dostawy Towaru na skutek uznanej przez Sprzedawce reklamacji dostawy, wszystkie
postanowienia dotyczgce dostawy stosuje sie odpowiednio.

§ 8. Zasady reklamacji Towaru (dla Konsumentéw)
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie tylko do Umdw z udziatem Konsumentéw.
Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar bez wad.
Jesli Towar ma wady fizyczne lub prawne, Konsument jest uprawniony do zgtoszenia reklamaciji.
Reklamacje nalezy przesyta¢ na pismie lub mailem (za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na
stronie Sklepu internetowego) pod rygorem niewaznosci, na adres Sprzedawcy.
Reklamacja jest uwazana za prawidtowo zgtoszong, jesli:

a. jest sporzadzona na pismie lub mailem (zawiera opis wady/niezgodnosci Towaru z Umowa oraz
pozadany sposéb zatatwienia reklamacji przez Konsumenta) i doreczona Sprzedawcy
(reklamacja wystana drogg elektroniczng w postaci skanu podpisanego pisma, nie stanowi
spetnienia wymogu pisemnosci);

b. do reklamacji zataczony jest reklamowany Towar (a jesli Towar jest niestandardowych
wymiaréw, Konsument zobowigzany jest przechowywacé Towar przez okres co najmniej 30 dni
od daty prawidtowego zgtoszenia reklamacji lub do daty rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedawce, jesli data ta przypada wczesniej, w sposéb umozliwiajacy zbadanie Towaru przez
Sprzedawce, jesli Sprzedawca zdecyduje, ze jest taka potrzeba);

c. do reklamacji zatagczony jest dowdd zakupu (np. faktura, potwierdzenie przelewu wykonanego
przez Klienta lub inne) lub Konsument powotuje sie na taki dowdd (np. zeznanie swiadka).



Reklamacja zgtoszona w sposdb odmienny niz w punkcie poprzednim lub niezawierajgca ktéregokolwiek
elementu wymienionego w niniejszym ustepie, nie jest zgtoszona w sposob prawidtowy i nie bedzie
rozpatrywana.
Prawidtowo zgtoszona reklamacja, co do ktdrej Sprzedawca nie ustosunkowat sie w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania, uwazana jest za uznang zgodnie z zgdaniem Konsumenta.

Sprzedawca moze ale nie musi zwrdéci¢ sie do Konsumenta o uzupetnienie brakujgcych danych lub
dokumentéw dotyczacych reklamacji. W takim wypadku termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od daty
otrzymania przez Sprzedawce zgdanych dodatkowych danych lub dokumentéw.

§ 9. Zasady reklamacji ustug elektronicznych
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Sprzedawce oraz pozostate reklamacje
zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego nalezy przesyta¢ na pismie pod rygorem niewaznosci, na
adres Sprzedawcy.
Reklamacja jest uwazana za prawidtowo zgtoszong, jesli zawiera opis informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zadanie Klienta.
Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.
Prawidtowo zgtoszona reklamacja, co do ktdrej Sprzedawca nie ustosunkowat sie w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania, uwazana jest za uznang zgodnie z zgdaniem Konsumenta, za$ w stosunku do pozostatych
Klientéw, uwazana jest za nieuznana.

§ 10. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy (dla Konsumentéw)

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w ciggu 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik na zasadach okreslonych w Ustawie.
Informacja dla Konsumenta o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy, jako zatgcznik
nr 1 do Regulaminu, i wzdér oswiadczenia o odstgpieniu Konsumenta od Umowy sprzedazy, jako zatacznik
nr 2 do Regulaminu, stanowig jego integralng czes¢. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, jednak nie jest to obowigzkowe.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 11. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnos¢ i/lub btedy w funkcjonowaniu Sklepu
internetowego, jak réwniez za przerwy lub niepowodzenia w taczeniu sie ze Sklepem internetowym.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zaréwno Konto jak i dostep do Sklepu internetowego nie musi byc
dostepne w sposoéb ciagty.
. Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci aby nie dopuszczaé lub eliminowa¢ sytuacje, o ktérych mowa w
ustepach poprzednich, jednak w razie ich zaistnienia, Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec Klienta w szczegdlnosci za niemozliwos¢ dokonania zakupu Towaru w danym momencie, po danej
cenie, czy w ogodle, na jakiejkolwiek podstawie prawnej.

. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona.

. Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do faktycznie poniesionej przez Klienta nalezycie
udokumentowanej, bezposredniej straty rzeczywistej, z wytaczeniem jakichkolwiek szkéd posrednich, oraz
utraconych korzysci. Wartos¢ odszkodowania nie moze jednak przekroczy¢ ceny za Towar zamdwiony przez
Klienta.

. Sprzedawca nie zapewnia przydatnosci Towaru do okreslonego zastosowania. Ryzyko przeznaczenia i
zastosowania Towaru objetego Umowa sprzedazy lezy wytgcznie po stronie Klienta. Wszelkie ewentualne
informacje udzielane w tym zakresie przez Sprzedawce s3g grzecznosciowe i nie mogg by¢ traktowane jako
podstawa do konkretnego stosowania.

. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za naruszenie przez producenta Towaru
jakichkolwiek praw wytgcznych osdéb trzecich, praw na dobrach niematerialnych, w tym patentéw, wzoréw
uzytkowych, praw autorskich i pokrewnych i innych tym podobnych.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do Konsumentéw wytgcznie w zakresie, w jakim
powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa nie stanowig inaczej.



§ 12. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
1. Zasady ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci, stanowigcej zatgcznik nr 3 do
Regulaminu. Mozna je takze pobra¢ w formacie PDF bezposrednio ze strony www.twojfotokiosk.pl.

§ 13. Zmiana Regulaminu

1. W stosunku do Umdw zawartych z Konsumentami Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania
uzupetnienia lub zmian Regulaminu powodujgcej zmiany istotnych postanowien zawartej Umowy z
waznych przyczyn, a to w szczegdlnosci:

a. wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujgcej koniecznoscig zmiany Regulaminu,
b. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Sprzedawce,

d. poprawy przez Sprzedawce bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych,

e. rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci Sklepu internetowego lub rezygnacji z
udostepniania niektérych funkcjonalnosci w ramach Sklepu internetowego,

f. zmian w przedmiocie prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci (jej rozszerzenie lub
ograniczenie),

2. W pozostatych przypadkach, tj., Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w kazdym
czasie bez konieczno$ci podawania przyczyny.

3. Wszelkie uzupetnienia lub zmiany Regulaminu beda kazdorazowo ogtaszane przez Sprzedawce na jego
stronie internetowej z podang datg publikacji i obowigzywaé bedg pomiedzy Stronami od dnia ich
ogtoszenia, pod warunkiem niezgtoszenia przez Konsumenta, w terminie 5 Dni roboczych od daty
ogtoszenia, sprzeciwu, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, do czasu dokonania przez Strony indywidualnych ustalen w zakresie
zakwestionowanych przez Klienta uzupetnien lub zmian, wigzace dla Stron beda postanowienia
Regulaminu w dotychczasowym brzemieniu.

4.  Zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz zawarte Umowy.

5. Sprostowania oczywistych omytek pisarskich, rachunkowych i innych oczywistych bteddw, nie stanowia
zmiany Regulaminu i mogg by¢ wprowadzane w kazdym czasie.

o

§ 14. Doreczenia

1. llekro¢ w Regulaminie lub Umowie jest mowa o kontakcie/korespondencji, bez wyraznego wskazania
formy, rozumie sie przez to korespondencje elektroniczng w formie e-mail. Strony dopuszczajg
korespondencje w formie faxu, o ile wynika to wyraznie z Regulaminu lub Umowy. Strony dopuszczaja
réwniez forme korespondencji pisemnej, a to poprzez wystanie drugiej Stronie na adres wskazany na
Koncie lub w Regulaminie, listu poleconego, o ile wynika to z Regulaminu lub Umowy, z zastrzezeniem
przypadkdw, gdy forma pisemna jest zastrzezona pod rygorami wynikajgcymi z Regulaminu.

2. Doreczenia korespondencji Klientowi uwaza sie za skutecznie dokonane w nastepujgcych przypadkach i

terminach:
a. w formie pisemnej — jesli pismo zostato wystane listem poleconym na adres Klienta wynikajacy z
Konta:

i. w dacie jego odebrania przez dowolng osobe pod tym adresem;

ii. w dacie pierwszej adnotacji doreczyciela pocztowego lub przewoznika o odmowie odebrania,
nie zastaniu adresata pod tym adresem, adnotacji ,adresat wyprowadzit sie”, ,adresat
nieznany” lub tym podobnego;

b. w formie e-mail — jesli e-mail zostat wystany na adres elektroniczny Klienta podany w Koncie lub
Formularzu Zamoéwienia — w dacie i godzinie wystania przez Sprzedawce;

c. w formie faksu - jedli pismo zostato wystane na numer faksu Klienta podany w Koncie lub
Formularzu Zamoéwienia — w dacie i godzinie wystania przez Sprzedawce.

3. Doreczenia korespondencji Sprzedawcy uwaza sie za skutecznie dokonane w dacie faktycznego
otrzymania korespondencji przez Sprzedawce. Jesli doreczenie korespondencji do Sprzedawcy
nastgpito, zgodnie ze zdaniem poprzedzajagcym, w Dniu roboczym przed godzing 8.00 rano lub po
godzinie 16.00 po potudniu lub w dniu wolnym od pracy, przyjmuje sie ze doreczenie nastgpito w
kolejnym Dniu roboczym.

4. Adres e-mail lub numer faksu Klienta lub adres korespondencyjny, jest adresem e-mail lub numerem
faksu podanym w Koncie lub Formularzu Zamowienia, a nadto na ktéry Sprzedawca przesyta wszelkie
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materiaty i zapytania zwigzane z realizacjg Umowy. Zmiana adresu e-mail lub numeru faksu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, jest wigzaca dla Sprzedawcy od momentu wyraznego powiadomienia go o
tym fakcie. W przypadku braku otrzymania przez Sprzedawce powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego paragrafu, zmiana adresu e-mail lub numeru faksu jest dla Sprzedawcy
niewigzaca, zas informacje i materiaty przestane wedtug wyboru Sprzedawcy na dotychczasowy adres e-
mail lub numer faksu lub nowy adres e-mail lub nr faxu, uwaza sie za skutecznie doreczone Klientowi.

§ 15 Poufnos¢ i tajemnica przedsiebiorstwa
W czasie trwania Umowy sprzedazy, a takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu Strony zobowigzuja sie
wzajemnie wzgledem siebie do nieujawniania tajemnicy przedsiebiorstwa drugiej Strony. Za tajemnice
przedsiebiorstwa uznaje sie wszelkie informacje dotyczace danej Strony nieujawnione do wiadomosci
publicznej, ktérych ujawnienie chociazby potencjalnie mogtoby wyrzadzi¢ szkode Stronie, ktérej owe
informacje dotycza. W szczegdlnosci za tajemnice przedsiebiorstwa uznaje sie wszelkie informacje
programowe, techniczne, technologiczne, handlowe (w szczegdlnosci dotyczace uzyskanych rabatéw,
opustéw lub promocji na rzecz Klienta) i organizacyjne kazdej ze Stron, w tym takze tres¢ indywidualnie
uzgodnionych postanowier Umowy sprzedazy.
Jakiekolwiek  przekazywanie, ujawnianie, wykorzystywanie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa jest dopuszczalne tylko za uprzednim pisemnym, pod rygorem niewaznosci, zezwoleniem
Strony, ktérej owe informacje dotycza, a takie za wyjgtkiem ujawnienia ich doradcom prawnym,
finansowym i ksiegowym Strony, pod warunkiem, ze osoby te sg zobowigzane mocg przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa do zachowania tajemnicy zawodowej lub zobowigzane s3 mocg odrebnej umowy do
zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w stopniu nie mniejszym niz
wynikajgcy z niniejszej Umowy
Za przestrzeganie obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu zadnej ze Stron nie jest
nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie ani zwrot jakichkolwiek kosztow.

§ 16. Sita wyzsza
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy sprzedazy, jezeli jest ono spowodowane dziataniem tzw. sity wyzsze;.
Za site wyzsza, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym uwaza sie wszelkie okolicznosci poza kontrolg
Sprzedawcy. Za zdarzenia sity wyziszej Strony uznajg w szczegdlnosci: powstania, rozruchy, zamieszki
obywatelskie, wojny, starcia, operacje militarne, panstwowe stany wyjgtkowe, terroryzm, piractwo,
aresztowania, ograniczenia wolnosci lub zatrzymania ze strony wtasciwych, wtadz, strajki, zrzeszenia lub
lokaut pracownikéw, epidemie, pozary, wybuch, huragan, powddz, susze, warunki atmosferyczne, trzesienie
ziemi, kleski zywiotowe, wypadki, awarie techniczne, oprogramowanie osdb trzecich, awarie lub problemy z
publicznymi Zrédtami zaopatrzenia w media (w tym awarie w dostawie pradu, ustug telekomunikacyjnych
oraz Internetu), niedobdr lub brak mozliwosci uzyskania zaopatrzenia, materiatéw, sprzetu lub transportu,
bez wzgledu na to czy mogty zostaé przewidziane itp.
W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym niniejszego
paragrafu, termin wypetnienia zobowigzah umownych przesuwa sie proporcjonalnie do czasu, w ktérym
bedg wystepowac okolicznosci sity wyzszej, bez jakichkolwiek negatywnych konsekwencji dla Sprzedawcy.
Strona, dla ktérej wypetnienie zobowigzan wynikajagcych z Umowy sprzedazy stato sie niemozliwe,
zobowigzana jest w formie pisemnej poinformowaé drugg Strone o rozpoczeciu i zakoriczeniu ww.
okolicznosci nie pdzniej niz w ciggu 5 dni kalendarzowych od ich rozpoczecia i odpowiednio w ciggu 5 dni
kalendarzowych od ich zakonczenia, pod rygorem utraty uprawnienn wynikajgcych z powotania sie na
klauzule sity wyzszej.

§ 17. Postanowienia koricowe
Regulamin, jak i wszystkie Umowy zawierane przez Sprzedawce, podlegajg prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
prawach konsumenta i innych powszechnie obowigzujgcych na terytorium Polski przepiséw prawa.
Jezykiem obowigzujagcym w kontaktach miedzy Stronami jest jezyk polski i wszelkie informacje i
korespondencja sg wigzace wytacznie w wersji polskojezyczne;j.
Jezeli Umowa sprzedazy zawiera jakis element miedzynarodowy (zagraniczny), Strony uzgadniajg, ze
wszelkie relacje pomiedzy nimi bedg regulowane przez prawo polskie, zaréwno materialne jak i procesowe.

11



10.

11.

W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci lub rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu, Umowy lub innego
indywidualnie sporzadzonego przez Sprzedawce dokumentu, pierwszeristwo ma tres¢ Umowy lub innego
indywidualnie sporzadzonego przez Sprzedawce dokumentu.
Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych Umdw
Sprzedazy, bedg rozpatrywane przez Sad Rejonowy Katowice-Zachdéd w Katowicach lub Sad Okregowy w
Katowicach — w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu; Konsument ma prawo do wytoczenia powddztwa
przeciwko Sprzedawcy wedtug regut wynikajgcych z Kodeksu postepowania cywilnego.
Jezeli poszczegdlne postanowienia Regulaminu okazatyby sie niewazine lub nieskuteczne lub Umowa
zawiera¢ bedzie luke, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu i Umowy sprzedazy, za$ postanowienie niewazne, zostanie zastgpione postanowieniem najblizej
oddajgcym sens gospodarczy postanowienia niewaznego lub nieskutecznego. W sprawach z udziatem
Konsumentow, w zakresie postanowieri stanowigcych klauzule abuzywne, art. 385! § 2 kodeksu cywilnego
stosuje sie.
Niewykonywanie lub opdznienie w wykonaniu jednokrotne lub wielokrotne przez Sprzedawce jakichkolwiek
uprawnien wynikajacych z Regulaminu lub Umoéw sprzedazy, lub wykonywanie ich w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Umdw sprzedazy (na korzys¢ Klienta) lub przyjecie na siebie jednorazowo lub kilkakrotnie
jakiegos obowigzku niewynikajacego z Umowy sprzedazy lub Regulaminu, nie powoduje zrzeczenia sie tych
uprawnien przez Sprzedawce, czy tez przyjecia na siebie obowigzkdéw nie wynikajgcych z Regulaminu.
Konsument moze zwrdci¢ sie do Sprzedawcy o indywidualne uzgodnienie poszczegdlnych postanowien
Regulaminu. W razie odmowy ze strony Sprzedawcy, skorzystanie ze Sklepu internetowego przez
Konsumenta jest mozliwe wytgcznie po zaakceptowaniu przez niego Regulaminu w brzmieniu indywidualnie
nieuzgodnionym.
Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé. Zatacznikami do Regulaminu sa:

1. Zatacznik nr 1 — informacja dla Konsumenta o przystugujacym mu prawie odstgpienia od Umowy

sprzedazy;

2. Zatgcznik nr 2 —wzdr oswiadczenia o odstgpieniu Konsumenta od Umowy sprzedazy;

3. Zafacznik nr 3 —Polityka Prywatnosci Sprzedawcy;
Tytuty paragraféw s3 zamieszczone wytacznie dla tatwiejszego poruszania sie w Regulaminie i nie majg
wptywu na interpretacje postanowier Regulaminu.
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